
 

S.C. Gestione Acquisti 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E 

ASSISTENZA FULL RISK DI N. 1 TOMOGRAFO ASSIALE COMPUTERIZZATO DI MARCA GE 

HEALTHCARE MOD. REVOLUTION EVO INSTALLATO PRESSO IL P.O. DI MELZO. 

 

Questa ASST intende avviare una consultazione finalizzata alla conoscenza del mercato di 

riferimento ed alla selezione degli operatori economici interessati alla eventuale procedura 

di gara da espletare per la fornitura del servizio di manutenzione e assistenza full risk del 

tomografo assiale COMPUTERIZZATO GE HEALTHCARE MOD. REVOLUTION EVO attualmente 

installato presso il P.O. di Melzo, in base alle condizioni più avanti descritte. 

La presente indagine conoscitiva viene condotta mediante l’ausilio di sistemi informatici, 

nel rispetto della normativa vigente in materia di appalti pubblici e di strumenti telematici 

e a tal fine si utilizza il sistema di intermediazione telematica di Regione Lombardia 

denominato “Sintel” ai sensi della L.R. 33/2007 e ss.mm.ii., al quale è possibile accedere 

attraverso l’indirizzo Internet: www.aria.regione.lombardia.it  

 

CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE FULL RISK 

 Manutenzione preventiva e controlli funzionali periodici e straordinari (controllo 

prestazioni ed eventuali interventi di conferma metrologica, tarature e calibrazioni); 

verifiche di sicurezza elettrica, periodiche e straordinarie, con individuazione degli interventi 

di adeguamento normativo eventualmente necessari; 

 Numero illimitato di interventi di manutenzione correttiva comprensiva di sostituzione 

di tutte le parti soggette ad usura, esclusivamente con ricambi originali ed “a nuovo”, 

inclusa la sostituzione di sorgenti radiogene, detettori, qualsiasi parte in vetro nulla escluso 

Si intendono parti di ricambio anche i monitor, pc, ups, materassini, coperture, accessori 

per posizionamento paziente ed eventuale altro materiale si rendesse necessario, 

strettamente attinente al servizio in oggetto; 

 Manutenzione evolutiva volta ad aggiornare software e/o hardware in conformità 

alle disposizioni normative comunitarie, nazionali o regionali ovvero aggiornamenti evolutivi 

prescritti dalla casa produttrice: modifiche hardware necessarie a supportare le nuove 

versioni software ed attività di formazione e di affiancamento agli utenti; 

 Manutenzione proattiva effettuata tramite analisi remota al fine di migliorare 

l’assistenza ai pazienti e ridurre i rischi di fermo macchina; 

Il servizio richiesto dovrà garantire: analisi dei log del sistema per individuare più 

rapidamente la causa del problema e risolverlo, se possibile, da remoto; modifica o 

aggiunta di nodi dicom; supporto remoto applicativo; verifiche funzionali su hardware, 

software e accessori; ordine delle parti di ricambio basandosi sulle evidenze dei log 

scaricati ed analizzati da remoto dai tecnici specialisti; sistemi di allerta temperature e 

umidità con notifiche in tempo reale; aggiornamento quotidiano dei sistemi antivirus; 

installazione di aggiornamenti software da concordare con l’ASST; 

 Manutenzione da remoto con collegamento diretto alle apparecchiature, 

attraverso analisi di performance e test; 

 Supporto telefonico; 

 Garanzia di assistenza, dal lunedì al venerdì dalle ore 8 alle ore 17 con un tempo di 

risposta massimo di 8 ore dall’apertura della chiamata, sia per richieste d’intervento per 

situazioni bloccanti sia per richieste d’intervento per situazioni ordinarie; 

 Tempo di risoluzione del guasto, sia per richieste d’intervento per situazioni bloccanti 



sia per richieste d’intervento per situazioni ordinarie entro massimo 48 ore; 

 In caso di non ottemperanza a quanto soprascritto verranno applicate le penali, pari 

all’ 1% dell’importo contrattuale annuo, per ogni giorno di ritardo. 

 

DURATA CONTRATTUALE 

La durata contrattuale del servizio terminerà nel momento di attivazione di eventuale 

convenzione centralizzata Aria/Consip ovvero con la eventuale dismissione 

dell’apparecchiatura, e comunque il termine contrattuale non potrà essere superiore a 48 

mesi. 

 

BASE D’ASTA:  

La base d’asta, riferita al canone annuo del servizio, è di € 45.000 oltre IVA. 

 

REQUISITI SPECIFICI DI PARTECIPAZIONE 

 L’operatore economico interessato al presente avviso dovrà eseguire tutte le attività 

inerenti al servizio di manutenzione ed assistenza tecnica per lo specifico modello di 

apparecchiatura oggetto dell’avviso, attraverso tecnici manutentori qualificati e 

certificati dal fabbricante; 

 L’operatore dovrà essere garante nei confronti di questa ASST per qualsiasi danno 

derivante da mancata o scorretta esecuzione dei servizi offerti, nonché dal mancato 

rispetto dei tempi di intervento indicati; 

 L’operatore dovrà essere dovrà essere in possesso, al momento dell’istanza di 

partecipazione, della capacità tecnica allo svolgimento dei servizi di manutenzione 

preventiva, correttiva, dei controlli di funzionalità e delle verifiche di sicurezza elettrica, 

ai sensi della vigente normativa; 

 L’operatore dovrà aver svolto, nel corso dell’ultimo quinquennio, almeno n. 3 servizi 

analoghi a quello richiesto dal presente avviso, per la durata di almeno 2 anni. 

 

DOCUMENTAZIONE RICHIESTA 

 Relazione tecnica comprovante le caratteristiche tecniche richieste per il servizio di 

assistenza e manutenzione full risk ed eventuali migliorie proposte; 

 Documentazione comprovante i requisiti specifici dell’aggiudicatario. 

 

FINALITÀ DEL PRESENTE AVVISO 

Il presente avviso ha scopo esclusivamente esplorativo, senza l’instaurazione di posizioni 

giuridiche o obblighi negoziali nei confronti dell’ASST, che si riserva la possibilità di 

sospendere, modificare o annullare il procedimento avviato e di non dar seguito al 

successivo affidamento del servizio di cui trattasi, senza che i soggetti richiedenti possano 

avanzare alcuna pretesa. 

L’ASST Melegnano e della Martesana si riserva, altresì, di non procedere ad alcuna 

procedura di gara in seguito all’esito di questo avviso, ovvero di annullare la procedura di 

gara che sarà eventualmente avviata, a mezzo piattaforma Sintel, a seguito del presente 

avviso esplorativo, per modificate esigenze aziendali o valutazioni di non convenienza, 

nonché per ogni altro motivo attinente ad esigenze di gestione o connesso alla tutela del 

pubblico interesse ovvero qualora ARIA S.p.A. dovesse pubblicare, medio tempore, 

convenzione avente analogo oggetto.  

Il presente avviso è pubblicato sul sito istituzionale della stazione appaltante 

(www.asstmelegnano-martesana.it), sulla piattaforma telematica SinTel di regione 

Lombardia e sul GUUE. 

Possono presentare manifestazione d’interesse gli operatori economici elencati all’art. 65 

comma 2 del Codice, sia singolarmente sia temporaneamente raggruppati secondo le 

modalità stabilite all’art 68 del Codice. 



Si rende noto sin da ora che non saranno invitati all’eventuale successiva procedura di 

gara gli operatori economici che non avranno provveduto all’iscrizione alla piattaforma 

SinTel entro la data di scadenza del presente avviso. 

 

Tutti i soggetti interessati a concorrere alla presente procedura sono invitati, a presentare 

apposita istanza di partecipazione alla procedura in oggetto compilando l’apposito 

modulo “istanza di partecipazione” da far pervenire, firmata digitalmente dal Legale 

Rappresentante, 

entro e non oltre il 13/11/2023 alle ore 12:00, 

 

esclusivamente tramite piattaforma telematica SinTel, unitamente ai documenti sopra 

evidenziati. 

 

La presente rappresenta una semplice richiesta di Manifestazione di interesse, pertanto dal 

momento che la piattaforma telematica SinTel richiede obbligatoriamente l’inserimento di 

un valore economico, si precisa che in tale campo dovrà essere inserito un valore pari a 

0,1 (valore simbolico di cui non si terrà conto). 

L’affidamento della fornitura oggetto della presente “consultazione” è subordinato ad 

eventuale, successiva e separata procedura espletata ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 

36/2023. 

Per eventuali e ulteriori chiarimenti si prega di scrivere esclusivamente nell’apposita sezione 

“Comunicazioni” della procedura di Sintel. 

 

Il Direttore  

S.C. Gestione Acquisti 

(Avv. Ugo Bellavia) 

 
 
 
 

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del Testo Unico D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 e del 
D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e norme collegate, il quale sostituisce il testo cartaceo e la firma autografa) 


