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POLITICA PER LA QUALITA’ DELLA SC DI ANATOMIA PATOLOGICA

La diagnostica anatomopatologica riveste oggi un ruolo fondamentale nella definizione dell’iter
diagnostico-terapeutico del paziente, soprattutto in ambito oncologico.

Sulla base di tali presupposti, la politica della qualita della SC di Anatomia Patolegica & imperniata
sul mantenimento di adeguati standard di accuratezza, completezza, informazione diagnostica e
tempestivita dei propri referti.

La Politica della Qualita, definita dalla Direzione di SC e condivisa da tutto il Personale del reparto,
ha pertanto come obiettivi:

» Precisione diagnostica, chiarezza e completezza delle diagnosi isto-citopatologiche e dei
riscontri diagnostici, attraverso l'applicazione di strumenti classificativi e di stadiazione
aggiornati, di valenza internazionale, conosciuti e condivisi a livello interdisciplinare

» Rispetto dei tempi di refertazione, in linea con le norme vigenti

¥ Garanzia di continuitd nell’erogazione delle prestazioni e di tracciabilitd e affidabilita dei
risultati diagnostici

» Attenzione alla soddisfazione del paziente e del medico richiedente, attraverso il recepimento
e l'analisi delle segnalazioni che pervengono dagli URP aziendali e dai reparti

» Aggiornamento e formazione continua di tutto il personale comprensiva degli aggiornamenti
tecnologici nelle diverse fasi del processo

» Monitoraggio e sviluppo delle attivita e dei processi al fine di perseguire il miglioramento
continuo della qualita dei servizi erogati

» Multidisciplinarieta ed integrazione clinico-patologica nella cura del paziente. Il personale &
coinvolto attivamente nei gruppi multidisciplinari aziendali e partecipa alla stesura di linee
guida e PDTA aziendali

» Rispetto delle norme etiche, legali e di riservatezza dei dati sensibili

» Impegno a operare nel rispetto dei principi di sostenibilita ambientale, promuovendo un uso
consapevole delle risorse e la riduzione dell'impatto ambientale delle proprie attivita, in linea
con le politiche ambientali dell’Azienda Sanitaria e le normative vigenti

L'organizzazione assicura la realizzazione della politica della qualita attraverso I'applicazione di
un Sistema di Gestione della Qualita basato sul controllo dei processi, con periodica pianificazione
ed esecuzione di interventi correttivi e migliorativi, secondo gli standard della norma UNI EN ISO
9001:2015.
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