COME FARE UNA SEGNALAZIONE

in forma anonima, puo essere restituito inserendolo nell’ app05|to accede al Pronto Soccorso e la aiutera a capire la nostra organizzazione .
contenitore coIIocato all'ingresso. Gli operatori si prenderanno cura di lei e la sosterranno in questo momento
L'Ufficio di Relazione con il Pubblico (URP) accoglie le segnalazioni particolarmente critico.

(recIam| suggerimenti, elogl), deI pubbllco
bbli i f

Le segnalazuom possono essere consegnate direttamente all’'URP,

oppure trasmesse con e-mail a: OSpedale di Melzo

urp.melzo@asst-melegnano-martesana.it

II Codlce di Prlorlta e un codlce a 4 colori che permette di classificare
secondo gravita tutti i pazienti giunti in PS.

- Rispetto della dignita personale: privacy, genere, convinzioni religiose,
origini razziali ed etniche.

organlzzatlvo ed igienico sanitario. (] DESCRIZIONE DEFINIZIONE
» Accettazione e triage degli utenti svolta da personale infermieristico PRIORITA’

adeguatamente formato che opera secondo protocolli stabiliti.
« Assistenza di primo intervento di stabilizzazione delle funzioni vitali e EMERGENZA Assenza o rapido d""‘°’°:“|°"‘° di uno 0 pid funzion!

S s ; : Cn e : vitali
URGENZA Rischio di compromissione delle funzioni vitali
, INDIFFERIBILE Condizione stabile con rischio evolutivo
appropriate o la dimissione al domicilio con indicazioni al Medico Condizione stabile senza rischio evolutivo con sofferenza

Curante.

] URGENZA DIFFERIBILE e ricaduta sullo stato generale che richiede due o piu
 Chiarezza e completezza delle informazioni sullo stato di salute.

risorse
Condizione stabile senza rischio evolutivo che richiede
URGENZA MINORE .
UNa risorsa
B NON URGENZA Condizione stabile senza rischio evolutivo, non urgente o
~ronto soccorso ax 0 di minima rilevanza cliniche che non richiede risorse

Coordinatore Infermieristico 02-95122620
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ALLO o VERD

!

Quando si aspetta, vuol dire che il personale si sta occupando di persone Se, alla dimissione, verra assegnato dal medico un CODICE BIANCO sara richiestoil
che appartengono a codici di maggiore urgenza. pagamento del ticket di 25,00 euro.

In Pronto Soccorso in molti casi € necessario venire in possesso di tutte le Sono e_sent_atﬁ _da_l pagamento: _

informazioni indispensabili per formulare una diagnosi completa sulle * Gli assistiti di eta inferiore ai 14 anni

oppure esami o analisi 0 a una consulenza, per poterne stabilire le esatte « Le persone che godono delle esenzioni per patologie

condizioni e quindi l'intervento in suo favore. . L . . . )
Se paziente ha con sé il documento che attesti I'esenzione per eta/reddito, per

L'attesa dei referti e delle successive rivalutazioni potrebbero durare patologia o per invalidita lo deve presentare al medico prima della dimissione dal
anche molto tempo. Pronto Soccorso.

’ Non sono sottoposte alla quota ticket:
IL BUON FUNZIONAMENTO DEL PRONTO SOCCORSO DIPENDE DA TUTTI * le prestazioni effettuate a seguito di infortunio sul lavoro INAIL

e |e prestazioni effettuate su richiesta degli organi di pubblica sicurezza o polizia

CHIEDIAMO AI PAZIENTI E AI LORO ACCOMPAGNATORI giudiziaria

QUALI SONO I CODICI VERDI

RISpetto per gl altri Pazienti R P § Y ] Saranno confermati come codice 4 (esentati dal ticket) i pazienti:
= Rispetto per i professionisti e il Bl 3 :
loro lavoro
Rispetto delle regole

e a cui viene proposto il ricovero;
e che sono stati trattenuti per piu di 6 ore;
e che hanno riportato traumatismi acuti con fratture, lussazioni, distorsioni che

drtrCZzattrercracgirarred superficie corporea o ustioni di maggiore gravita;
= Rispetto dei divieti (fumo, e che hanno ingerito/inalato/ritenuto un corpo estraneo che richieda estrazione

rumore, disturbo, uso del Rispeﬂ'ia mo strumentale;

cellulare) e che presentano una intossicazione acuta, limitatamente ai primi due punti del
i avvi chi sta lavorando presente elenco;

per la nostra salute

G afl o vidlenzo of donni degl apenated del Servinl (l
soro penseguind ol senyl dogh af 554337 del Codice Penale .
ospedaliero.
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