
 

 

 

 

S.C. Gestione Acquisti  

AVVISO PUBBLICO 
PER L’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONI D’INTERESSE PER LO SVILUPPO DI UN PROGETTO DI 

CONDUZIONE, MANUTENZIONE, ADEGUAMENTO E AMPLIAMENTO DEL SISTEMA DI 
ELIMINACODE OCCORRENTE ALLA ASST MELEGNANO E DELLA MARTESANA 

PREMESSE 
La presente indagine di mercato viene condotta, ai sensi e per gli effetti in conformità all’art. 50 comma 1 lett. 
e) del D. Lgs. N. 36/2023, mediante l’ausilio di sistemi informatici, nel rispetto della normativa vigente in 
materia di appalti pubblici e strumenti telematici.  

 
L’ASST Melegnano e della Martesana con il presente avviso intende espletare una manifestazione di interesse 
avente ad oggetto l’appalto per lo “SVILUPPO DI UN PROGETTO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE, 
ADEGUAMENTO E AMPLIAMENTO DEL SISTEMA DI ELIMINACODE” al fine di individuare nel rispetto dei principi 
di non discriminazione, parità di trattamento, concorrenza, rotazione e trasparenza, la presenza sul mercato 
di operatori economici specializzati, idonei ed interessati alla fornitura in oggetto, da invitare alla eventuale 
successiva procedura di selezione del contraente ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. e) del D.lgs. n. 36/2023, in 
ossequio ai principi del risultato, della fiducia, dell’accesso al mercato, di buona fede e di tutela 
dell’affidamento di cui agli artt. 1, 2, 3 e 5 del LIBRO I - DEI PRINCIPI - TITOLO I - I PRINCIPI GENERALI del D.Lgs. 
n 36/2023, nonché nel rispetto dei vincoli del bilancio aziendale. 
  

1. OGGETTO DELLA FORNITURA E RELATIVE SPECIFICHE 
 

SITUAZIONE AS-IS 
La ASST Melegnano e della Martesana ha in uso una piattaforma per la gestione delle code (CUP, PS e 
Radiologia) agli sportelli di prenotazione e accettazione amministrativa e per la gestione delle code nelle sale 
di attesa ambulatoriale.  
 
La soluzione al momento adottata nei presidi e poliambulatori territoriali della ASST, in termini hardware e 
software, è fornita e gestita dalla società Artexè Srl . 
 
L’infrastruttura esistente è riepilogata come da seguente tabella:    

SEDI 
licenza applicativa: 

gestione coda sportello 
licenza applicativa: gestione 

sala attesa ambulatorio 
hardware: 

totem 
hardware: 

monitor 

Melzo - PS 1 7 0 3 

Cernusco - CUP 7 14 1 4 

Gorgonzola - CUP 5 0 1 1 

Segrate - CUP 3 0 1 1 

Cassano - CUP 5 0 1 1 

Rozzano - CUP 5 0 1 1 

Vizzolo - CUP  7 0 1 1 

Cernusco - PS  1 7 0 5 

Melzo - CUP  8 0 1 4 

San Giuliano - CUP  5 0 1 1 

San Donato - CUP  5 0 1 1 

Vaprio - CUP  5 0 1 1 

Vizzolo - PS  1 8 0 6 

Vizzolo - CP 9 0 1 2 

Pioltello - CUP 6 0 1 1 

Peschiera - CUP 4 0 1 1 



 

 

 

Cernusco - 
Radiologia 0 14 0 5 

Vaprio - Radiologia 0 7 0 1 

Gorgonzola - 
Radiologia 0 7 0 1 

Melzo - Radiologia 0 7 0 3 

Vizzolo - 
Radiologia 0 14 0 5 

  77 85 13 48 

 
REQUISITI MINIMI RICHIESTI 
 
L’ASST Melegnano Martesana richiede manifestazione di interesse in merito al progetto sopra indicato, e a tal 
fine si precisa quanto segue. 

 

Rispetto all’esistente si richiedono le seguenti componenti evolutive che verranno di volta in volta confermate 
dall’ente durante l’esecuzione del contratto: 

sede obiettivo Dimensionamento 

Melegnano, via 8 
giugno 

Attivazione di nuovo 
punto di sportello 

Applicazione per 3 postazioni di lavoro e 1 totem multifunzione per 
l’utenza 

Per tutte le sedi Accoglienza self 
check in 

Possibilità da parte di tutti i punti accoglienza TOTEM dell’ente della 
funzionalità per l’utente di self-checkin , consistente nell’effettuazione 
dell’accettazione amministrativa senza doversi recare allo sportello, in 
prima istanza si considera solo per gli esenti cioè senza l’opzione di 
pagamento, che verrà considerata come elemento migliorativo 
dell’offerta 

PS Cernusco, PS 
Vizzolo, PS Melzo 

Potenziamento 
Pronto soccorso 

Integrazione rispetto al censimento attuale di 8 Monitor 32” con incluso 
tutte periferiche e attività per l’installazione a muro, 2 Stampante da 
tavolo per etichette identificazione utente 

Radiologie Chiamata 
anonimizzata 
secondo livello 

Con decorrenza da novembre 2025 ll fornitore dovrà prendere in 
gestione/sostituire l’attuale impianto (di artexe) integrato al RiS  

 

Oltre alla sostituzione completa della soluzione il fornitore dovrà corredare la proposta con una descrizione 
dettagliata delle funzionalità censite direttamente a propria cura, presso l’ASST in sede di successiva eventuale 
procedura di selezione del contraente, al fine di assicurare che la proposta abbia le funzionalità minime pari a 
quelle esistenti, e in più quelle evidenziate dal presente avviso. 
 
Si richiede: 

- fornitura di un cruscotto integrato per il monitoraggio dell’attività e prestazioni  
- Il servizio deve includere tutte le componenti essenziali del servizio, hardware, software, integrazioni 

con i sistemi dipartimentali aziendali CUP (Engineering - versione anche regionale), LIS (Tesi Elettronica 
+ Dedalus regionale), PS (applicativo Trakcare di Intersystems e soluzione nuova in adozione G.P.I. o 
Engineering o Dedalus), CCE (applicativo G.P.I. regionale), RIS/CIS (applicativo Fujifilm/Althea), DWH 
(applicativo G.P.I. Oslo), intendendo sia i sistemi già operanti in Azienda così come quelli di prossima 
introduzione a livello regionale, senza ulteriori oneri per l’ASST. Si precisa che tutte le integrazioni 
risulteranno standard HL7 di Regione Lombardia, ed eventuali condivisioni tramite viste RDBMS.  

 
Le componenti server saranno invece quelle di regione Lombardia tramite deployment della soluzione 
applicativa su CLOUD regionale. 

 
- 10 gg/anno per adeguamenti evolutivi ulteriori in aggiunta a quelli richiesti 

 



 

 

 

- Incluso un adeguamento/mese di configurazioni o revisione installazione impianti esistenti 
 

2. DURATA DEL SERVIZIO 
Il contratto che discenderà dalla eventuale successiva procedura di selezione del contraente avrà una durata 
indicativa di 36 mesi, al termine della quale l’ASST appaltante si riserva di esercitare opzione di rinnovo per 
ulteriori 12/24 mesi, anche in base al valore effettivo che assumerà il contratto a valle dell’eventuale successiva 
procedura di selezione del contraente.  
Al termine della vigenza del contratto l’affidatario, salvo eventuale riscatto delle attrezzature presenti, dovrà 
rimuovere a sue spese l'impianto. 
 

3. COSTO ATTESO  
Per lo sviluppo del progetto/realizzazione dell'impianto come sopra richiesti e per la gestione e manutenzione 
full risk dei sistemi installati, la S.A. ha stimato un costo annuo atteso e presunto di circa €60.000/anno oltre 
Iva. 
Tuttavia al fine di meglio valutare se il costo atteso e stimato da ASST è in linea con l’attuale mercato di settore, 
si chiede agli operatori che intendono partecipare al presente avviso di inserire a titolo orientativo e 
presuntivo, nell’istanza di partecipazione, la propria quotazione indicativa per l’appalto in oggetto, in base alle 
caratteristiche e al fabbisogno sopra descritti. 
 
Con riserva di eventuali opzioni nei confronti dell’operatore economico aggiudicatario, ai sensi dell’art. 120 del 
D.lgs. 36/2023. 
 

4. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE NELLA EVENTUALE SUCCESSIVA PROCEDURA 
 

L’appalto sarà aggiudicato, in esito alla eventuale successiva procedura di selezione del contraente, sulla base 
del criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto 
qualità/prezzo.  
 

5. CONDIZIONI MINIME DI CARATTERE MORALE TECNICO-ORGANIZZATIVO NECESSARIE PER LA 
PARTECIPAZIONE. 
 

Possono presentare istanza: i soggetti di cui all’art. 65 del D. Lgs. 36/2023.  
L’operatore economico è tenuto ad indicare già in questa fase se parteciperà alla stessa, in forma singola 
oppure nelle altre forme ammesse dal D.lgs. n. 36/2023. In quest’ultimo caso dovranno essere indicati i 
nominativi delle ditte con cui l’operatore economico intende riunirsi, consorziarsi o far ricorso all’avvalimento 
ai fini della partecipazione dell’indagine di mercato.  
 
Requisiti di ordine generale: i partecipanti devono essere in possesso dei requisiti di ordine generale ai sensi 
dell’art. 94 e 95 del D. Lgs. 36/2023.  
 
Requisiti di idoneità professionale (art. 100, comma 1, lett. a) D.Lgs. n. 36/2023).  
Iscrizione nel registro delle Imprese tenuto dalla Camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura per 
attività attinenti con quella oggetto della presente procedura di gara.  
 
Con riserva, in sede di eventuale successiva gara, di prevedere in capo ai partecipanti i requisiti di capacità 
economica e finanziaria (art. 100, comma 1, lett. b) D.Lgs. n. 36/2023) e i requisiti di capacità tecnico 
organizzativa (art. 100, comma 1, lett. b) D.Lgs. n. 36/2023).  
 

6. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE D’INTERESSE 
 
Gli operatori economici interessati, unicamente mediante la piattaforma Sintel di Regione Lombardia, 
potranno, mediante l’utilizzo dell’allegato modello 1 “Istanza di partecipazione” con allegata copia 



 

 

 

fotostatica del documento di identità in corso di validità del sottoscrittore e firmato digitalmente dal 
dichiarante, 

ENTRO IL GIORNO 17/02/2025 ORE 11:00 
 

manifestare il proprio interesse ad essere invitati in caso di avvio di apposita procedura di gara. 
L’ASST MELEGNANO MARTESANA utilizza il sistema di intermediazione telematica denominato “Sintel”, al 
quale è possibile accedere attraverso il portale dell’Azienda Regionale per l’Innovazione e gli Acquisti di 
Regione Lombardia – ARIA SPA. 
Per le indicazioni inerenti la registrazione e la qualificazione per codesta ASST e tutto ciò che attiene 
all'operatività sulla piattaforma, si dovrà far riferimento all’allegato manuale “Modalità tecniche per l’utilizzo 
di SINTEL” e alla sezione Help – Guide Manuali – Operatore Economico del sito www.ariaspa.it. Per ottenere 
supporto in ordine al funzionamento della piattaforma, l’operatore economico interessato potrà contattare il 
numero verde di Aria Regione Lombardia 800.116.738. 
Gli operatori economici interessati, regolarmente iscritti a Sintel, dovranno presentare, seguendo tutte le fasi 
previste dalla piattaforma Sintel, nella c.d. “BUSTA UNICA DI OFFERTA” (STEP 1) il seguente documento: 
manifestazione di interesse alla procedura in oggetto, mediante risposta “Sì” al requisito “Manifesto 
l'interesse ad essere invitato, in caso di avvio di apposita procedura di gara, per la fornitura in oggetto.” 
Ai fini dell’invito alla procedura negoziata non verranno tenute in considerazione le candidature pervenute 
prima della pubblicazione del presente avviso pubblico e parimenti saranno escluse le manifestazioni di 
interesse pervenute dopo tale scadenza e altresì quelle non pervenute tramite piattaforma telematica. 
 
Si rammenta che, poiché la piattaforma Sintel richiede obbligatoriamente l’inserimento di un valore 
economico, in tale campo dovrà essere inserito il valore simbolico di € 0,1 in quanto trattasi di mero avviso 
ricognitivo  
Saranno esclusi i concorrenti che inseriranno l’offerta economica per il successivo affidamento.  
 
AVVERTENZA 
Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse per favorire la 
consultazione di operatori economici ai quali poter eventualmente richiedere di presentare offerta 
successivamente, e quindi non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo 
l’Amministrazione che sarà libera di seguire anche altre procedure, ovvero di sospendere, modificare o 
annullare, in tutto o in parte, il procedimento avviato e di non dar seguito all'espletamento della successiva 
gara per l'affidamento dell’appalto in oggetto, senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.   
Qualora meno di 5 operatori economici manifestassero interesse, la Stazione Appaltante procederà ad invitare 
alla procedura negoziata unicamente gli stessi, senza integrazioni.  
Qualora più operatori economici manifestassero interesse, la Stazione Appaltante procederà ad invitare alla 
procedura negoziata TUTTI gli operatori economici manifestanti interesse aventi i requisiti richiesti al punto 6.  
Resta stabilito sin da ora che la presentazione della candidatura non genera alcun diritto o automatismo di 
partecipazione ad altre procedure di affidamento sia di tipo negoziale che pubblico.  
 
Per eventuali richieste di chiarimenti circa il presente avviso esplorativo, l’operatore interessato potrà 
utilizzare unicamente il Menu in piattaforma Sintel – Comunicazioni della procedura. 

 
Il Direttore f.f. S.C. Gestione Acquisti e RUP 

(Anna De Berti) 
 
 
RUP – Responsabile Unico del Progetto: Anna De Berti 
 

Pratica trattata da: Eliana Pasini –  
Tel. 02/98052256                    E-mail: eliana.pasini@asst-melegnano-martesana.it 

mailto:eliana.pasini@asst-melegnano-martesana.it

