Ufficio Relazioni col Pubblico URP

All" U.R.P. Lei pud:
chiedere informazieni su quali Servizi vengono ero-
gati dalla nostra Azienda e come accedervi
segnalare disservizi efo disagi subiti
ottenere risposte alle Sue segnalazioni
presentare suggerimenti che ci aiutino a miglicrare
presentare elogi, encomi o ringraziamenti.

L' U.R.P. di riferimento & presso Segreteria della Direzio-
ne Medica ed & aperto al pubblico da lunedi a venerdi
con i seguenti orari:

dalle ore 9:00 alle ore 12:00
dalle ore 14:00 alle ore 16:00
Tel. 036332657003

e-mail: urp.vizzolo@aomelegnano it
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dell’ Ospedale

I mezzi pubblici:

Autobus:

Linea Z405 Gessaiz M2

- Cassano - Treviglio

Linea Z407 Melzo -
Truccazzano - Cassano

Linea 2309 Cassano FS

Vaprio d'Adda - Trezzo
sull'Adda

Treno:
Passante ferroviario
linee S5 e S6

i Strada Padana Sup.

OSPEDALE "ZAPPATONI"
via Q. di Vona, 41
CASSANC D'ADDA

tel. 03633651

Benvenuti in Ospedale

piccola guida al ricovere

Gentile Signora, Gentile Signore,

questa guida si propone di fornire alcune indicazioni
utili a chi viene ricoverato in ospedale, ai familiari e
alle persone che svolgeranno un ruolo significativo
nell'assistenza e nella

relazione con il personale

sanitario.

La guida la aiutera ad
orientarsi, facilitando
l'accesso ai principali
servizi dell'Ospedale.

Tutti gli operatori
saranno disponibili
per rendere la sua degenza piti confortevole.

La Burezrone Medica € Tutto if Personale
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Accogﬁenza i

Documentazione sanitaria

Le consigliamo di portare in Ospe-
dale tutta la documentazione clini-
ca precedente: esami, radicgrafie,
referti, cartelle cliniche 2 I'elenco
dei farmaci che sta prendendo a

casa.

E' importante segnalare allergie
specifiche.

Documenti

Per 1 cittadini italiani & necessario
presentare:
tessera sanitana, iyt
carta d'identita ok
codice fiscale '
Laventuale certificato di  invalidita
e esenzione dal ticket,

I cittadini stranieri, per avere infor-
mazioni sui documenti da consegna-
re al momento del ricovero, possono
telefonare al CUP

Degenza I

Cosa portare in Ospedale
Occorrente per l'igiene persona-
le: sapone, pettine, deodorants,
dentifricio, ecc.

Biancheria:pigiama o camicia da
notte, wvestaglia, biancheria intima,
tuta, pantofole, scarpe chiuse o da
ginnastica, asciugamani.

Non esiste un servizio di custo-
dia valori o effetti personali in O-
spedale.

E’' consigliabile NON tenere in
camera oggetti di valore o som-
me ingenti di denaro.

Tutela della Privacy

Per tutelare il suo diritto alla
privacy, all'ingresso le sara chiesto
di comunicare a quali persone po-
tranno essere date notizie sul suo
stato di salute. Dovra anche sotto-
scrivere il modulo per |’ autorizza-
zione al trattamento dei suoi dati.

1l personale NON pud dare informa-
zioni telefoniche di carattere sanita-
rio riguardanti i pazienti ricoverati.

Il braccialetto

All'ingresso  le viene messo  un
braccialetto, per la sua sicurezza.
Il braccialetto permette agli opera-
tori di nconoscerla correttaments
prima di eseguire esami o proce-
dure o di somministrarle dei far-
maci.

Contrelli che sul braccialetto, il suo
nome, il cognome e la data di
nascita siano stati scntt corretta-
mente.

Se durante il ricovero il braccialet-
to si rompesse o diventasse illeggi-
bile, chieda di sostituirlo con uno
nuovo.

La Sicurezza

Per la Sua sicurezza abbiamo

preparato alcuni =
suggerimenti che
trovera nell'opuscolo
"E" Ia mia salute e
Io ci sono”,
disponibile in ogni
Reparto .
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La visita dei medici

E' necessario rimanere nella propria
stanza durants il
giro visite.

E' consentito uscire
dal reparto che la
ospita, rimanendo
entro |'area dell’ ospedale, solo do-
po aver informato il personale in-
fermieristico.

Informazioni sul proprio sta-
to di salute

Lei ha diritto ad essere informato in
modo completo, con parole semplici
e chiare sul Suo stato di salute e
sul trattamente diagnostico e tera-
peutico

I medici del reparto sono disponibili
a fornirle le informazioni e i chiari-
menti necessari

Dopo che le saranno state spiegate
le modalita dell'intervento o del
trattamento, 1 benefici, le complica-
zioni a cui pud andare incontro e |
gli eventuali trattamenti alternativi,
formalizzera la sua scelta con il
consenso informato che attesta
la sua accettazione o il rfiuto alle
cure proposte.

Il programma della giornata
ore 700 sveglia

ore 8:30 terapie riabilitative e
visite mediche

Ore 13:30 terapie riabilitative e
visite mediche

Ore 20:00 preparazione
riposo nottumo

per il

I pasti

I pasti sono distribuiti nei seguenti
orari:

Colazione ore 8:00 - 8:30
Pranzo ore 12:00
Cena ore 18:00

Giornalmente lei potra scegliere e
prenotare i pasti del giorno succes-
Sivo.

In caso di prescrizione medica &
prevista una dieta personalizzata.

Il parente che offre assistenza con-
tinuativa, previc pagamento al
CUP, pud usufruire del pasto presso
il servizio mensa del Presidio.

Durante la distribuzione dei pasti &
consentito l'ingresso solo a coloro
che aiutano | pazienti non autono-
mi,



I permessi di uscita

Pud richiedere al Medico di reparto

il permesso di uscita.

Il permesso viene concesso:

- il sabato, dopo la terapia
riabilitativa, dalle ore 12:00
alle ore 20:00.

. la domenica =i giorni festivi
dalle ore 9:00 alle ore 20:00
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Le visite di parenti e amici
Potra ricevere visite di parenti e
amici nei seguenti crari:

da lunedi a venerdi
dalle ore 16:00 alle ore 17:30
dalle ore 19:00 alle ore 20:00

sabato, domenica e festivi
dalle ore 15:00 alle ocre 20:00
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Radio e televisore

In soggiorno si trova il televisore,

E’ possibile comunque peortare da
casa il televisore o la radio, dotan-
dosi di auricolare, per evitare di
disturbare gli altri pazienti che po-
trebbero aver bisogno
di riposo.

In caso di necessita, potra richiede-
re al Caposala il permesso per far
rimanere un familiare o una perso-
na da lei indicata oltre gli orari di
visita

La preghiamo di fare in modo che i
suoi visitatori , non pia di 2 per-
sone contemporaneamente, non
disturbino gli altri ospiti, ne ri-
spettino la riservatezza e facilitino
le attivitd sanitarie, uscendo ogni
volta che il personale medico o in-
fermieristico lo richieda.

Sono sconsigliate le visite di bam-
bini mineri di 12 anni

I familiari delle persone che
hanno pia di 65, possono tratte-
nersi oltre gli orari di visita senza
alcuna formalita, come previsto
dalla LR n.48/88 e dalla LR n.4/92.

Pud chiedere al personale del
reparte di allontanare |1 visitatori
non graditi.

Uso del telefono

L'uso del telefono cellulare e con-
sentito nel rispetio degli altn de-
genti, nelle ore diurne, con un livel-
lo di suoneria basso.

L'uso dei telefoni cellulan in ospe-
dale, in alcuni casi, pud creare di-
sturbi al funzionamento delle appa-
recchiature.

E' importante rispettare i luoghi di
divieto.

Mel rispetto della riservatezza non &
possibile fotografare o riprendere gli
altri ricoverati e gli operatori.

Assistenza Religiosa

Per chi professa la Religione Cattoli-
ca, ['assistenza spirituale viens ga-

rantita dal Cappellano dell’ Ospedale.

Il Cappellano fa visita al degenti e in
caso di necessita, pud essere contat-
tato attraverso il Caposala.

La Cappella dell'ospedale & sempre
aperta e si trova nel seminterrato.

Gli orari delle celebrazioni sono affis-
si nella bacheca allingresso della
Cappella.

I degenti che professanc altre fedi
religiose possono rivolgersi all'Ufficio
Relazione con il Pubblico per le ne-
cessarie informazioni.

Le Divise

Le divise del personals
infermieristico,

I distributori automatici

Potra trovare

bevande
fredde e

nella sala d'attesa
del piano terra.

I giornali

I'edicolante, tutte le

mattine, fa il

la vendita dei giornali

in Reparto
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tecnico sanitario e di
supporto

COORDINATORE

INFERMIERE

si differenziano per
colore.

A lato trovera un
piccolo aiuto

per identificars
guesti operatori.

In Ospedale lavorano
anche operatori di
servizi appaltati, che
indossano una propria
divisa riconoscibile.

PERSONALE
TECHICO
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Le Norme I

Il fumo

All'interno
dell’'Ospedale &
severamente
VIETATO FUMARE!

per il rispetto della propria salute e di
quella degli altri.

Il personale incancato vigila
sull'osservanza del divieto ed accerta
le relative infrazioni.

I trasgressori sono soggetti al paga-
mente di una somma da Eure 27,50 a
Euro 275,00 & raddoppiata qualora
sia commessa in presenza di una
donna in evidente stato di gravidanza
o in presenza di lattanti o bambini
fino a dodici anni.

La Dimissione

Norme antinfortunistiche ed
Per garantire la
sicurezza delle

antincendio

EXIT h
persone presenti
in Ospedale, esiste un piano d'a-
zione programmato.

1l personale & preparato ad inter-
venire ,nel caso di incendi o altre
emergenze, attivandao il piano di
SVacuazione.

All'internc del Reparto trova
esposte in diversi punti le norme
antinfortunistiche ed antincendio,
da attuare in caso di necessita.

La lettera di dimissione

Quandeo verra dimesso, || medico le
consegnera la "lettera di
dimissione” per il suc medico
curante,

La lettera di dimissione contiens |
risultati delle indagini cliniche e

delle cure eseguite durante il rico-
vero, la terapia consigliata, il pianc
riabilitativo, | suggerimenti per gli
eventuali controlli ambulatonali e la
prescrizione di ausili.

Come richiedere I

Il certificato di degenza

Pué richiedere al CUP il suo certifi-
cato di degenza.

Le sara rilasciato gratuitamente sia
all'ingresso che alla dimissione,

Il CUP comunichera anche
I'apertura del suo periodo di malat-
tia all'INPS.

Cartella clinica

Dopo la dimissione lei, ¢ un suo
delegato, potra richiedere copia
della sua cartella clinica.

La copia della cartella clinica costa:
«C 25,00 finoa 100 fogli
«C 3500 oltrei 100 fogl

Come fare:

e Compilare la richiesta presso lo
sportello del CUP

* Pagare |la guota fissa al CUP

® Ritirare la copia della cartella cli-
nica allo sportello del CUP, alla
data concordata.

Per richieste particolari :
*  Pazienti minorenni
& Pazienti deceduti

s Pazienti con tutore o ammini-
stratore di sostegno

* Richieste via posta o fax

Contattare la segreteria della Dire-
zione Medica

da lunedi a venerdi
dalle ore 9.00 alle ore 16.00
tel. 023633657003

Esami radiografici

Dopo la dimissione lei, o un suo
delegato, potra richiedere copia dei
sucl esami radiografici.

Il costo della copia di ogni esame &
di € 10,00

Come fare:

» Compilare la richiesta presso lo
sportello del CUP

» Pagare la quota fissa al CUP

® Ritirare |'esame allo sportello del
Cup

Le deleghe

Quando l'interessato & impossibili-
tato a fardo personalmente puod
delegare un’ altra persona
maggiorenne 3 richiedere o a
ritirare la copia della Cartella
Clinica e/o degli esami radiografici.

La persona delegata deve avere:

» delega scritta

. il proprio documento
d'identita

L il documento diidentita, an-

che in fotocopia, del titolare
della cartella clinica/esami
radiografici




